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Una prova pilot com a oportunitat d’aprenentatge

Des d'Inclusié Social, i des de I'Area d’Atencié a les Persones del Consell Comarcal del
Bergueda estem en un procés de revisid de com atenem als ciutadans i ciutadanes i com la

nostra administracié s’hi relaciona.

En quant a la intervencié social som partidaries de treballar amb i per la ciutadania partint de

les seves capacitats i potencialitats, i treballant pel seu apoderament i la seva autonomia.

En aquest marc també revisem la manera com entenem i atenem la diversitat funcional. Partim
de la conviccié que totes les persones han de poder desplegar al maxim les seves capacitats i
liderar i dur a terme el seu projecte de vida. Com a administracié, hem de promoure la igualtat

d’oportunitats dels ciutadans/es per poder-ho fer.

En aquesta linia un servei d’Assisténcia Personal permet augmentar la independéncia a
persones amb discapacitat, ja que els permet poder desenvolupar amb millors condicions el

seu projecte de vida.

Per a qué tot aixd sigui possible primer “n’hem d’aprendre”, per aixd proposem adquirir aquest
aprenentatge gracies a les experiéncies existents i realitzar una prova pilot al nostre territori per
establir les bases d’un futur servei i alhora generar un aprenentatge no només per a la nostra

comarca siné també per a la resta de Catalunya.

Volem també destacar la riquesa del debat que hem pogut establir amb els professionals,
possibles candidats/es i els politics del territori en fer la valoracié sobre com atenem i sobre
'oportunitat d’atendre de manera diferent que ens obre el projecte d’Assisténcia Personal. No
sabem quin sera el final d’aquesta reflexio perd el que si que tenim clar és que el cami ens ha
aportat molt i que encara ens queda oberta una gran oportunitat per a la comarca. Tenim un
lema que diu El Bergueda Terra de Futurs i per nosaltres també és Terra d’Oportunitats i

aquest procés és l'inici d’'una gran oportunitat.

Agraim a la Diputacié de Barcelona 'acompanyament que ha ofert i a ECOM per tot el procés i

el seu bon fer en el treball que hem compartit.

“El respecte a I'autonomia i la dignitat de cada un és un
imperatiu éetic i no un favor que podem o no concedir-
nos uns als altres”, Paulo Freire

Consell Comarcal del Bergueda



1. Introduccio

El diagnodstic que es presenta té la voluntat de ser un document que doni suport a la
implantacié d’un servei d’Assisténcia Personal a la comarca del Bergueda i que
permeti establir les bases d’un projecte pilot per tal de tenir dades per valorar i abordar

com hauria de ser aquest servei dins el territori.

Dins el document s’incorporaran els seguents apartats, que corresponen a les fases

del projecte:

v" Marc conceptual, normativa catalana i estatal sobre el model de vida
independent, diversitat funcional i assisténcia personal.

v ldentificar la poblacié susceptible de beneficiar-se d’aquest Programa/Servei.

v" Recollir les necessitats i demandes vers aquest Programa/Servei.

v" Desenvolupar un model de Programa/Servei: caracteristiques, durada,
modalitats (protocol d’accés, seguiment, avaluacio...).

v Descriure el perfil professional de I'assistent personal.

v Establir criteris en relacié a la possible formacié idonia dels/de les assistents
personals.

v" Establir un model d’'implantacié a mig-llarg termini.

v" Donar algunes pinzellades en relaci6 a com hauria de ser la implantacio i

I'execucio del pla.

L'objectiu general és el de donar resposta a larticulacié d’'un servei comarcal
d’Assisténcia Personal i, de l'objectiu especific, identificar la poblacido de persones
susceptibles de ser beneficiaries del servei i les seves caracteristiques, identificar les
necessitats i recursos necessaris per dur a terme el servei, establir un pla d’accié per
tal que es pugui desplegar el servei de forma efectiva, establir les caracteristiques del
servei, establir el perfil de I'assistent personal i la formacio requerida, establir les bases

per realitzar una prova pilot i fer seguiment i avaluacié de la proposta.

2. Metodologia

La metodologia utilitzada ha estat basada en la perspectiva de la investigacié-accio-
participativa, fent émfasi en I'acompanyament de processos i I'assessorament al

territori.



S’ha partit del propi model per establir un pla de treball, basat en la facilitacio i I'atencio

centrada en la persona per tal que el territori esdevingui protagonista de I'accio

concreta.

Per tal d'arribar als objectius establerts s’han realitzat les seglents accions

participatives:

v

Analisi bibliografic, que s’ha estret de la investigacio de I'impacte d’Assisténcia
Personal elaborat per ECOM en col-laboracié amb el Departament de Treball,
Afers Socials i Familia (2017).

Recerca i analisi de dades de la poblaci6 amb discapacitat i dels recursos
existents a la comarca del Bergueda.

Realitzacié de 3 grups amb treballadors/es i educadors/es socials del Serveis
Socials Basics (Alt Bergueda, Berga i Baix Bergueda).

Realitzacié de reunions amb la coordinadora de Serveis Socials i la referent-
de dependéncia.

Realitzacié d’una reunié amb treballadores Socials de salut dels Centres
d’Atencidé Primaria de CatSalut.

Una jornada oberta per a persones amb discapacitat, families i entitats
interessades.

Definici6 de les necessitats i del model d’assistencia personal a través del
treball coordinat amb el personal técnic del Consell Comarcal.

Establiment d’almenys 5 sessions de consulta, presa de decisio, retorn i
validacié dels materials treballats amb els representants del Consell Comarcal i
la Diputacié de Barcelona.

Recollida d’informacié en relaci6 a férmules de col-laboraci6 amb el
Departament de Treball, Afers Socials i Familia de la Generalitat de Catalunya.
Establir almenys dos entrevistes individuals amb possibles persones usuaries

del servei per tal de recollir la necessitat sobre I’Assisténcia Personal.

Després del treball previ s’ha considerat, paral-lelament al diagnostic, desenvolupar un

pla de treball per tal de impulsar formacié a persones susceptibles de ser Assistents

Personals, fomentant la participacio de col-lectius en risc d’exclusio social i en recerca

de feina.



3. Marc Conceptual

El seguent apartat vol donar resposta a la falta d'informacié general en relacié a la
figura de I'Assisténcia Personal, els origens, quina és la situacié dins el territori

espanyol i com esta sent desplegada aquesta figura actualment a Catalunya.

La informacié que es detalla correspon a I'analisi bibliografic elaborat per ECOM amb
el suport del Departament de Treball, Afers Socials i Familia de la Generalitat de
Catalunya dins la investigacid, pendent de publicacid, de I'impacte de I'Assisténcia
Personal. ECOM (2017).

L’Assisténcia Personal sorgeix del moviment de vida independent nascut als EUA a la
década dels anys 60, que es constituira com una de les bases del Model d’Atencié

Integral i Centrada en la Personal tal i com especifica Pilar Rodriguez (2014).

L’Assistencia Personal es defineix com una “eina humana” per a proporcionar una
major igualtat d’oportunitats a les persones amb diversitat funcional. El concepte
d’'Assisténcia Personal és, a més, un dret huma reconegut per la “Convencio
Internacional dels drets de les persones amb discapacitat “de la ONU aprovada I'any
2006.

L’objectiu de I'Assisténcia Personal és la de “donar suport a la persona amb
discapacitat per millorar la seva qualitat de vida, millorant la seva independéncia
respecte a la seva familia, afavorint la desinstitucionalitzacié i la inclusié social i
productiva. Aixi els resultats previsibles d’aquest servei es concreten en la millora de la
satisfaccié personal de les persones usuaries en aconseguir una participacio social
més positiva”, en Vidal, J. “Accesibilidad y Asistente Personal: elementos esenciales
para la inclusion social” en GARCIA ALONSO, J.V. (Coord.) (2003), ElI Movimiento de

Vida Independiente: Experiencias Internacionales, Fundacion Lluis Vives, Madrid.

Aquests objectius fonamentals de I'Assisténcia Personal encaixen plenament en el
paradigma actual de suport a les persones, basat en els principis de dignitat,

autonomia personal, coresponsabilitat i el foment de la qualitat de vida.

Des d’aquesta definicié entenem que el servei d’Assistencia Personal esta alineat amb
I'Atencid Integral i I'Atencié Centrada en la Persona (AICP), seguint els criteris i

principis de la AICP des de totes les seves dimensions.



Aquest paradigma supera el plantejament medic-rehabilitador i aposta per un sistema
bio-psico-social on els serveis i prestacions socials evolucionen cap a models de

suport que emfatitzen la promocio de les potencialitats personals.

La nova perspectiva de la discapacitat es fonamenta en el dret a la igualtat
d’oportunitats, en I'exercici dels drets i deures, en la promocio de la vida independent,
en la participacio i en la plena inclusié social. Aquesta perspectiva que esta a la base
de I'Assisténcia Personal ha donat lloc a experiéncies europees a les que es vol sumar

aquesta nova experiéncia a nivell local per demostrar el seu éxit.

3.1 El concepte d’Assisténcia Personal

L’Assistencia Personal es defineix com un suport entre persones, regulat per un
contracte de treball, en el qual es distingeixen clarament els rols de la persona amb
diversitat funcional, que rep I'ajuda de la persona que exerceix |'Assisténcia Personal,

I'assistent personal.

L'existéncia de I'Assisténcia Personal es basa en el desig i el dret de les persones amb
diversitat funcional a controlar la seva propia vida i a viure amb dignitat, que comporta

estar en igualtat d'oportunitats amb la resta de la ciutadania.

“L'Assistencia Personal és, doncs, la formula resultant de: assistent personal +
pagament directe + dret universal i que dota a la persona de les eines necessaries per
poder portar una vida independent. L’Assistencia Personal és la que iguala aquest
desavantatge inicial que sempre han tingut les persones amb diversitat funcional per
ser diferents. Es el que garanteix el control real de vida per lindividu, sense
intermediaris. Es la presa de decisions, fins i tot si estan equivocats i desenvolupar una
vida juntament amb el seu entorn social. Es ser i sentir-se un ciutada o ciutadana

més.” Rodriguez-Picavea, A. y Romanach J (2006).

L'Assisténcia Personal té sentit en el marc d'un model social o de vida independent i
també, des del model de la diversitat, ja que reconeix el dret a l'autodeterminacio, la
responsabilitat sobre la propia vida i les seves accions, la possibilitat d'assumir riscos i

el dret a no viure institucionalitzat.



.......

que la persona amb diversitat funcional exerceix com a figura d'autoritat en la relacio

laboral.

Aquesta relacio, pel seu caracter contractual, hauria d'allunyar-se i quedar-se al marge
de I'ambit familiar directe, afectiu, perqué podria distorsionar la presa de decisions per
part de la persona amb diversitat funcional i la relacié existent amb I'assistent personal
(informe PREDIF, 2015).

4. Marc Normatiu

4.1 Visio general de les politiques d’Assisténcia Personal a
Europa

En aquest apartat, estret de I'estudi de I'lmpacte sobre Assisténcia Personal elaborat
per ECOM (2017), es pretén donar una panoramica general de les politiques
d’'Assisténcia Personal a diferents paisos d’Europa que ens ajudi a contextualitzar la
realitat catalana i doni elements per a la reflexio i millora del disseny de les politiques

en aquest ambit.

A tal efecte presentem un resum de I'estudi “Personal Assistance Services in Europe”
impulsat per I'European Network on Independent Living (ENIL), que és la xarxa de
referéncia europea de persones amb discapacitat que vol esdevenir un forum per a
totes les persones amb discapacitat, organitzacions de Vida Independent i els seus
aliats sense discapacitat (és aixi com es presenten) sobre les questions que afecten la
Vida Independent. La missio de 'ENIL és advocar i pressionar a favor dels valors,
principis (és aixi com es cita) i practiques de la vida independent i, en concret, per un
entorn lliure d'obstacles, afavorint la provisié de suport d'Assisténcia Personal i ajudes
técniques adequades per fer possible la ciutadania plena de les persones amb

discapacitat.

L’estudi, que va rebre el finangament del Programa Europeu per I'ocupacio i la
solidaritat social 2007-2013, tenia entre els seus objectius, recollir informacié detallada
sobre la situacid de I'Assisténcia Personal en el maxim de paisos de la UE. La
informacio es va recollir entre els anys 201312015 i inclou 15 estats de la UE i 7 estats

veins, i aqui repassem els principals conceptes analitzats.
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Estat Legislacio Administracié Finangcament Discapacitats Num. hores i Valoraci6 de Edats elegibles  Num.
dels serveis cobertes preu necessitats Usuaris/es
Sense limits
Pressupost SRR O Sense
ALEMANYA Estatal Federal Seguretat Social Sense exclusions P necessitats . 1500-2000
mensual entre individuals exclusions.
800 i 1300€ )
BIELORUSSIA | Sense SAP N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Flandes:
Sféasts):.il))ést ::l:tr;l?fnse:nt Flandes: <65 a. Flandes:
BELGICA Regional Aggnmes Gov_erns Sense Exclusions ~ maxim multidisciplinar VESIER 2489 &) 2.'1 12
regionals Regionals AT - valorats Valonia:
Valonia: limitacié  propi reviament 250
maxima en al Valonia: SMAF P
legislacié
Legislacio Serveis Pressupost
BOSNIA només a la gestionats per ublic ip Discapacitats Sense Dades Sense Dades >18 a Sense
HERZEGOVINA | Republica entitats de g . fisiques ) Dades
. . onacions
Sprska discapacitats
L . . Persones amb qa
BULGARIA Mun.|0|pal Ajuptament de Ajuptament de més d’un 90% de 300 h/mes Revaluacio >5 a. 1290
(Sofia) Sofia Sofia . . 1,40 €/hora anual (Sofia)
discapacitat
DINAMARCA | Estatal AUTETRLS | Estatal RS | 7 Emis Bl Petien el 18 a.- 65 a. 2500
cooperatives intel-lectuals municipis municipis
ESLOVAQUIA Estatal Cpntractacm Estatal Sense exclusions Max. 20h/dia Negessﬂats 6 a.- 66 a. 8.076
directe 2,71€/h indiv.
Sense Entitats de
ESLOVENIA leQISIa,C.IO dlsqapaC|tats ! Esta.ta_I/ Sense Exclusions ~ 20h-168h/setm. Sense dades 18 a.-65 a. 100
especifica (en  projectes Municipal
elaboracio) d’ocupacio
Pagament directe  Estatal/ Sense exclusions
ESPANYA Estatal ,g - . (a la practica d. Minim 80h/setm Model ICF >18 a. 1300
a l'usuari regional fisi
isiques)
Departamental: Fins a 32 h/dia 18 a-60 a
servei, pagament 3,86 €/h per ) Sense
FRANCA Estatal directe o Estatal Sense Exclusions  familiar. GEVA dades
e >60 valorats
assistencia 17,95 €/h per globals

familiar

SAP

préviament



Estat Legislacio Administracié Finangcament Discapacitats Num. hores i Valoraci6 de Edats elegibles  Num.
dels serveis cobertes preu necessitats Usuaris/es
Pagament directe
GRAN Pagament directe " . equivalent al Necessitats
BRETANYA Estatal a lusuari Municipis Sense Exclusions num. Hores (= individuals >16 a. 100.000
. salari minim)
GRECIA Sense SAP N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Sense
legislacio Pagament directe Agéncia Sense
HOLANDA especifica en transicié a xec  Seguretat Social Sense Exclusions ~ Sense limit 9 . 130.000
. independent exclusions
(regulatcoma  servei
pensio)
Pagament Minim 20
ISLANDIA Estatal directe, Municipal e SO IEEIIETLE) SIS 0a-67a. 60
cooperatives o municipis Max 24 h/dia
empreses 17,85 €/h
Sense Centers for Ireland Health Maxim 24h/dia Sense
IRLANDA legislacio Independent Services Sense Exclusions Sense dades 16 a.-65 a.
o - 12,5€-31€/h dades
especifica Living (ONG) (Estatal)
Valoracié
Estatal
(Calabria i Regions i REECE C7
ITALIA I L Regional Discapacitat Fisica Max. 10h/Dia necessitats 7 -9€/ 1.995
Sicilia sense municipis .
SAP) personal i
ingressos
LETONIA Estatal Municipis Estatal Senseexclusions  giys o gopjset,  valoracio >5a. 2.494
sanitaria/social
Cospeiies A criteri dels
NORUEGA Estatal Empreses Municipal Sense exclusions Sense limit S 18 a.-67 a. 3.040
e municipis
Municipis
> Centres for - Discapacitat 20-40h/set . .
SERBIA Estatal Independent L. Municipal fisiques i visuals 1,23€/h Serveis socials >18 100
X Municipi, Discapacitats
SUECIA Estatal cooperativa o Estatal/ local fisiques i Max. 24/7 Questionari propi 0 a.-65 a. 17.000
empresa intel-lectuals
XIPRE Sense SAP N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Quadre elaborat per Marc Satorras en el marc de I’estudi de I'impacte sobre I’Assisténcia Personal. ECOM (2017)
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4.2 Situaci6 a I'Estat Espanyol a través de la Llei
39/2006 d’Autonomia Personal i atencié a les
persones en situacio de dependéncia

D’acord amb I'Informe PREDIF (2015) a I'Estat Espanyol, I'Assisténcia Personal és un
concepte relativament nou i té un llarg cami per recorrer social, juridic i

administrativament.

L’Assistéencia Personal ha tingut a 'Estat Espanyol una fita important amb I'aprovacié
de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i atencio
a les persones en situacié de dependéncia. Aquesta norma defineix, en el seu article
2.7, I'Assisténcia Personal com «el servei prestat per un assistent personal que realitza
o col-labora en tasques de la vida quotidiana d'una persona en situacid de
dependéncia, de cara a fomentar la seva vida independent, promovent i potenciant la

seva autonomia personal».

A aquest efecte, la Llei estableix una prestacié econdmica d'Assisténcia Personal (Art.
19) que té per finalitat “la promocié de Il'autonomia de les persones amb gran
dependéncia amb I'objecte de contribuir a la contractacié d'un/a assistent personal
durant un nombre d'hores que faciliti al beneficiari/a I'accés a I'educaci6 i al treball, aixi

com una vida més autonoma en l'exercici de les activitats basiques de la vida diaria”.

Al principi només es contemplava l'assignacio d'aquesta prestacio a les persones
beneficiaries que tinguessin reconegut el Grau Ill de dependéncia. Amb I'objecte de
donar un major impuls a aquesta figura, 'any 2012 es va ampliar de la prestacio a tots
els graus de dependéncia: Grau I, dependents severs, i Grau |, dependents moderats.
Cal assenyalar, que la llei 39/2006, pel seu disseny, és una Llei orientada més cap a
una visié medico-rehabilitadora que cap a un model social o de Vida Independent, aixo
fa que, l'encaix de I'Assisténcia Personal sigui complicat. També esta pendent
l'assignacié d'una categoria o qualificacid professional d'aquesta professid i

I'establiment d'un marc laboral adequat (Conveni col-lectiu o Régim especial).
L'accés a la prestacio o servei pot realitzar-se de diverses maneres:
v" Mitjangant una prestacié econdomica.

v" Mitjangant prestacié de servei concedida per I'administracié publica, bé dins del

Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia o d'iniciatives dels



serveis socials d'una Comunitat Autdbnoma o Locals (amb caracter

excepcional).

Els criteris i procediments per a l'accés a les prestacions d’AP son regulades per
cadascuna de les Comunitats Autdbnomes. La conclusié central d’aquesta analisi és
que el desenvolupament normatiu de la Llei 39/2006 esta originant importants

desigualtats territorials.

4.3. Modalitats d’accés als serveis

Una vegada aprovada i concedida a la persona amb diversitat funcional I'Assisténcia
Personal, i en funcié de la formula establerta per cada Comunitat Autonoma, la
modalitat d'accés a ['Assisténcia Personal per part de la persona amb diversitat
funcional variara segons accedeixi per la via de pagament directe o indirecte vinculat a

la prestacié del servei.

Pagament directe: L'administracio lliura directament la quantia econdomica a la
persona amb diversitat funcional o el seu tutor legal, perqué aquesta autogestioni la
seva Assisténcia Personal de forma individual, donant comptes a I'administracio

corresponent segons els requisits establerts.

En el cas de pagament directe I'accés al servei s’ha de realitzar mitjangant la
contractacié directa d'un/a assistent personal que haura d’estar donat d'alta en el
regim especial de treballadors autdbnoms de la Seguretat Social (RETA). En I'actualitat
son gairebé inexistents els/les assistents personals que estan donats d'alta en el regim

especial, a causa de la inviabilitat econdmica que suposa aquesta opcio.

L’informe de PREDIF del 2015 constata que malgrat aquestes dificultats Ila
contractacié directa no només és de les formes més coherents amb la filosofia de fons
que sustenta I'Assisténcia Personal, sind que en molts casos és I'Unica manera de
poder-ho dur a terme, ja que existeixen zones on la poblacié no tindra una entitat o
empresa de serveis a la qual recorrer i I'inica opcié és contractar un assistent de

forma directa.

Pagament indirecte vinculat al Servei: Tal com funcionen altres serveis,
I'administracio, previ consentiment de la persona usuaria, transfereix la quantia de la

prestaci6 econdmica d'Assisténcia Personal que li correspondria a la persona, a
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I'entitat que aquesta trii per fer-li I'assisténcia. En aquest cas, és I'entitat la que justifica

a I'administracio el servei que rep la persona.

En aquest sentit, I'administracié possibilita que la persona formi part d'una OVI
(cooperativa d'usuaris/es) o una entitat social on es gestiona la part administrativa de
I'Assisténcia Personal (entitats cogestores). Aquestes entitats seran les que rebin la
quantia economica, pero tenint en compte sempre que sera la persona amb diversitat
funcional la que tingui el control sobre els seus/les seves assistents personals seguint

els principis d'autogestié esmentats anteriorment.

Sempre s'ha de justificar la despesa aportant la factura original expedida per I'empresa
o entitat privada o per l'assistent personal. Al pagament d'aquest recurs que s'esta
utilitzant a través d'aquesta prestacié economica vinculada al servei en alguns territoris

se li denomina «xec servei».

4.4 Nivell de cobertura

Segons 'MSERSO, amb dades d'Octubre del 2018, el numero total de prestacions
d’Assisténcia Personal a 'Estat Espanyol era de 6.706 que suposen un 0,53% del total
de prestacions cobertes pel Sistema d’Autonomia Personal i Atencié a la Dependéncia
(SAAD). EI Pais Basc concentra un numero important d’aquestes prestacions, 5.640
Cal destacar que, tot i el numero elevat de prestacions d’Assistencia Personal, la
majoria d’aquestes, a la practica, estan cobrint altres aspectes no relacionats amb
I'Assisténcia Personal (tal i com es concedeix), no menys importants, perd que fara
falta abordar perqué no garanteixen les bases de I'Assisténcia Personal (procés

d’autonomia personal, autodeterminacio...).

Catalunya va enregistrar 43 prestacions d’aquesta modalitat (el 0,01% de prestacions

registrades), segons les dades de la pagina web del IMSERSO a Octubre del 2018».
4.5 La situacié de I'Assisténcia Personal a Catalunya

4.5.1 Marc legal i Base normativa

El marc legal de I'Assisténcia Personal a Catalunya esta definit pels criteris que
emanen de la Llei Estatal 39/2006, fonamentalment pels aspectes relacionats amb les

prestacions economiques, i per la Llei catalana 12/2007 de serveis socials. L'Ordre
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ASC/471/2010 regula I'Assisténcia Personal a Catalunya, la professié de l'assistent
personal i amplia el nivell de proteccié del Sistema Catala d'Autonomia i Atencié a la

Dependéncia.

El 13 de Juliol del 2012 apareix el Reial decret Llei 20/2012 on s'especifica I'ampliacio
de ['Assisténcia Personal a tots els graus de dependéncia. En aquest mateix
s'estableix I'eliminacié de totes les compatibilitats entre prestacions i/o serveis, excepte
el de teleassisténcia que sera compatible amb el servei d'ajuda a domicili i el de centre
de dia .

4.5.2 Copagament

L'Assisténcia Personal esta subjecta a copagament en el cas del servei d'Assisténcia
Personal de suport a la vida autdnoma i d'integracié comunitaria d’acord amb I'Ordre
ASC/471/2010 ( encara per desplegar).

El 22 d'abril del 2014 amb [|'Ordre BSF/130/2014 s'estableixen nous criteris per
determinar la capacitat economica i el copagament de les persones beneficiaries de
les prestacions de servei i les prestacions econdmiques que s'estableixen en la cartera
de serveis socials. En aquest sentit, el més significatiu és que es tindra en compte el
patrimoni de la persona. Per calcular la capacitat econdmica, en el cas d'una persona

que treballi, es computarien en el 50% aquests ingressos d'activitat laboral.

A data d'avui encara no esta activada la calculadora per poder determinar quines
serien exactament les conseqléncies que aix0 tindria en la possibilitat de tenir una
prestacio d'Assisténcia Personal. Cal destacar que el fet que existeixi copagament és
un factor que s’haura de revisar i desarticular, ja que vulnera el que estableix la

Convencio.

4.5.3 Evolucioé normativa

Altres aspectes a tenir en compte sobre la prestacio i el servei d'Assisténcia Personal
és la presentacié per part de la OVI (Oficina de Vida independent a Catalunya) al
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya d’'un recurs als articles 2 i 7 de l'ordre
ASC/471/2010 perqué discrimina als menors de 16 anys i als majors de 64 i a les
persones amb discapacitat intel-lectual, mental o psiquica. El TSJC ha sentenciat nuls

els articles i reconeix I'Assisténcia Personal a Catalunya per a totes les persones amb
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discapacitat que ho necessitin. La Generalitat no ha presentat cap recurs en contra.

Actualment s'esta sol-licitant I'execucio de la senténcia.

4.5.4 Modalitats d’accés

L’Ordre ASC/471/2010, que com s’ha vist regula I'Assisténcia Personal a Catalunya,

distingeix dues modalitats d’accés tant a la prestacié com al servei:

v Assistencia Personal de suport en 'acompanyament en activitats laborals,
ocupacionals i/o formatives. Ofereix suport a la persona amb dependéncia en
els desplagaments en les activitats laborals, ocupacionals i formatives regulars
i és compatible amb els serveis d’ajuda a domicili, centre de dia, centre de dia

d’atencié especialitzada i centre ocupacional.

v Assisténcia Personal de suport a la vida autdonoma i d’integracié social i
comunitaria. Ofereix suport en el desenvolupament d’activitats de la vida diaria,
aixi com en les activitats de caracter laboral, ocupacional, formatiu, de relacio
social, cultural i de participacid associativa. Aquesta modalitat inclou com a
minim accions d’atencio personal; suport a 'organitzacio, la neteja i 'ordre de
la llar; acompanyament i suport en les activitats laborals, ocupacionals,
formatives i culturals, entre altres; i altres accions que formin part del pla

d’activitats de la persona beneficiaria.

4.5.5 Prestacio de servei

Consisteix en la prestacio d’un servei de suport mitjangant I'assistent personal i a

través d’una entitat acreditada.

Malgrat l'ordre ASC/471/2010, que regula els serveis d'Assisténcia Personal a

Catalunya, aquesta prestacio no s’esta desplegada en l'actualitat.

4.5.6 Prestaci6o Economica

Aquesta és una prestacié finalista i garantida per a les persones valorades en
qualsevol grau de dependéncia (grau lll,Il o 1). Aquesta contractacio podra ser directa
per part de la persona amb diversitat funcional, a través del régim d'autonoms, o

mitjancant una entitat acreditada i proveidora. La prestacid econdmica és un dret
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subjectiu a través de I'aprovacio de la Llei 39/2006 i contempla els segiients suposits

en funcié de la modalitat de prestacio:

Modalitat de prestacié: Modalitat de prestacio:

Assisténcia Personal de suport Assisténcia Personal de suport en
a la vida autonoma i integraci6 'acompanyament en activitats
social i comunitaria. laborals, ocupacionals i/o

formatives.

Condicions: Contractar més | Condicions: Contracta Maxim
de 80h mensuals. 80hores.

GRAU llIl | 715.07 € 500.55€

GRAU Il | 426.12€ 298.28€

GRAUI |300¢€ 210€

De la quantia de les prestacions econdmiques es restaran els segients complements:
De gran invalidesa; De 3a o tercera persona de la Prestacié No Contributiva; De 3a?

persona de la prestacio per fill a carrec; Subsidi de 3a? persona de la LISMI.

Com ja s’ha dit anteriorment, a Catalunya i segons dades de 'lMSERSO a Octubre del
2018, hi ha 43 persones que reben prestacié economica d’Assisténcia Personal (el

0,01% de prestacions registrades).

Segons el Departament de Treball, Afers Socials i Families, Seguimiento del
despliegue de la Ley 39/2006, el total de persones que reben el servei d’Assisténcia
Personal a octubre del 2018 és de 64 pel que cal deduir que en aquest nimero s’han
comptabilitzat persones que formen part de diferents projectes pilot que s’han donat a
Catalunya a banda del que estableix la Llei de Serveis Socials i la Llei de d’Autonomia

Personal i Atencio a les persones en situacié de dependéncia.

Per poder optar a la prestacio, la persona ha de justificar la quantia econdmica
atorgada a través del contracte laboral de I'assistent personal. Aixd només es pot fer a
través d'una entitat prestadora de servei ( Una entitat que ha d'estar registrada en el
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments de Serveis Socials — RESES-) o si el/la

assistent personal esta subscrit al regim especial d’autonoms.
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El contracte s'ha de justificar des del primer moment que es sol-licita la prestacio

d'assisténcia personal, independentment que la persona rebi la prestacio. Es triguen

dos mesos aproximadament perqué, o bé l'entitat rebi I'endés de la prestacid

economica de la persona, o, en el cas que el/la assistent personal sigui autbnom, que

la persona rebi els diners directament per pagar a el/la assistent personal.

4.5.7 Requisits d’Accés a les prestacions economiques

Per la prestacido economica d'Assisténcia Personal de suport en I'acompanyament a

les activitats laborals, ocupacionals i/o formatives:

v

Estar reconeguda mitjangant la resolucié corresponent com a persona en
situacio de dependéncia.

Tenir la residéncia en un municipi de Catalunya.

Tenir capacitat per ordenar i supervisar les activitats de I'Assisténcia Personal,
per si mateixa o, si s'escau, mitjanc¢ant la persona representant legal.

Participar, de forma habitual i regular, en activitats laborals, ocupacionals i/o
formatives.

Per a les persones estrangeres, els requisits establerts en la normativa vigent

d'estrangeria i d'acollida i integracié de les persones immigrades.

Per la prestacio econdmica d'Assisténcia Personal de suport a la vida autbnoma i

d'integracié social i comunitaria:

Estar reconeguda mitjangant la resolucié corresponent com a persona en
situacio de dependéncia.

Tenir la residéncia en un municipi de Catalunya.

Tenir capacitat per ordenar i supervisar les activitats de I'Assisténcia Personal,
per si mateixa o, si s'escau, mitjancant la persona representant legal.

Aportar el Pla d'Activitats, realitzat de manera autodeterminada, on es
defineixin les activitats més importants a desenvolupar en un termini no inferior
a un any.

Per a les persones estrangeres, els requisits establerts en la normativa vigent
d'estrangeria i d'acollida i integracié de les persones immigrades. Ordre
ASC/471/2010.
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4.6 Servei d’Assisténcia Personal a Catalunya

Actualment a Catalunya hi ha en marxa dos serveis d’Assisténcia Personal finangats
amb fons publics: 39 persones procedents d’'un projecte pilot engegat al 2007 de la
ma d’ECOM i subvencionat pel Departament de Treball, Afers Socials i Familia, i 53
persones que formen part del Servei Municipal d’Assisténcia Personal de I'Ajuntament

de Barcelona.

4.6.1 Servei Municipal d’Assisténcia Personal de

I’Ajuntament de Barcelona.

L’any 1999 [lInstitut Municipal de persones amb Discapacitats (IMPD) va posar en
marxa el servei residencial experimental Vila Olimpica-Paralimpica, amb un total de 12
places per a persones amb diversitat funcional, distribuides en sis apartaments
domotitzats. Aquestes places disposaven de serveis propis d'un centre residencial:
suport personal amb una permanéncia de cuidadors de 22 hores diaries tots els dies

de l'any; alimentacio, neteja, aixi com servei de teleassisténcia.

El novembre de I'any 2006 l'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat inicia el
projecte “Per a I'Autonomia Personal i la Vida Independent”, el primer programa de
Vida Independent per a persones amb discapacitat fisica que es du a terme a
Catalunya. El projecte fou concebut inicialment com una prova pilot per conéixer la

viabilitat de I'assisténcia personal per a persones amb diversitat funcional fisica.

El projecte va comengar amb 14 persones, algunes procedents de la reconversié del
servei residencial, i en el seu decurs es van produir 4 baixes, dues voluntaries i dues
defuncions. En els casos de les baixes voluntaries els participants van retornar al

servei residencial del qual procedien abans d’iniciar el projecte.

Després de I'experiéncia i dels resultats del projecte pilot “Per a 'autonomia personal i
la vida independent” I'Ajuntament de Barcelona va decidir posar en marxa el Servei

Municipal d’Assisténcia Personal (SMAP) el dia 9 de maig de I'any 2011.

Actualment, lInstitut Municipal de Persones amb Discapacitat de I'Ajuntament de

Barcelona (IMPD) esta treballant per tal d’establir una normativa sobre el servei

municipal d’Assisténcia Personal per tal que s’adapti al Dret, establert per la
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Convencio de la ONU. Per accedir al servei no hi ha limitacid d’edat ni del tipus de
discapacitat. Els requisits passen per estar empadronat a la ciutat de Barcelona, tenir

una discapacitat i estar valorat amb Grau de Dependéncia.

En lactualitat s’estan atenent a un total de 53 persones. Durant el 2017 es van
financar 87.646 hores d’Assisténcia Personal amb un pressupost de 1.172.338 €. Es
van contractar un total de 198 persones com assistents personals a través de sis

entitats i/o empreses acreditades.

Per coneixer I'impacte del Servei s’ha realitzat 'analisi del retorn social a la inversié del
servei d’Assistent Personal mitjangant la metodologia Social Return On Investment
(SROI). Aixd permet identificar aquells impactes rellevants que s’han generat per
cadascun dels agents d’interés involucrats en el servei, de tal forma que la
quantificacié (a través de la utilitzacié de valors monetaris) i la suma de tots plegats

ens dona una aproximacié economica del total d'impactes que el servei ha generat.

El coeficient SROI del Servei d’Assistent Personal de I'IlMD a la ciutat de Barcelona,
una amb l'avaluacio realitzada del periode del setembre del 2011 al setembre del
2012, es situa en el 3,20, és a dir; per cada euro que s’inverteix en el servei es

generen 3,20 euros d’'impacte social.

4.6.2 EI Servei d’Assisténcia Personal del Departament de
Treball, Afers Socials i Familia de la Generalitat de

Catalunya.

L’any 2007, I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS en aquell moment)
conjuntament amb ECOM, entitat pionera en la gesti6 de serveis d'Assisténcia
Personal a Catalunya, va impulsar una prova pilot d’aquest servei de cara a la seva
futura incorporacié a la Cartera de Serveis Socials, i amb la finalitat d’estudiar com
havia de ser la figura de 'assistent personal i com s’havia de gestionar i coordinar un

servei com aquest.

El Servei d’Assisténcia Personal cogestionat per ECOM i finangat pel Departament de
Treball, Afers Socials i Familia, t& com a objectiu general possibilitar, a través de

I'Assisténcia Personal, que la persona amb discapacitat pugui portar una vida
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independent, a través de la cobertura de totes aquelles accions que la persona per les
serves caracteristiques fisiques no pot realitzar per ella mateixa fomentant aixi

'autonomia personal i 'autodeterminacio.
Igualment també s’identifiquen els seguents objectius especifics:

v Facilitar l'autodeterminacié i la presa de decisions de les persones amb
discapacitat.

v" Proporcionar a les persones el suport personal necessari per dur a terme el seu
projecte de vida independent.

v" Augmentar el nivell de satisfaccidé de les persones respecte I'assoliment d’'una
vida autonoma.

v" Reduir la sobrecarrega o estrés que es produeix entre la persona amb
discapacitat i el seu entorn familiar i/o d’ajuda.

v" Promoure la participacié activa i la presa de responsabilitat | de les persones

beneficiaries en relacio al servei.

Durant el 2018 el servei d’Assistencia Personal co-gestionat per ECOM ha
acompanyat a un total de 39 persones d’arreu de Catalunya (22 de Barcelona, 3 de
Girona, 5 de Lleida i 9 de Tarragona). D’aquestes persones, 16 estan valorades amb
un Grau Il i 13 amb Grau lll i reben una mitjana d’assisténcia de 35 hores setmanals
(amb un minim 11 i un maxim de 54). El 53% de persones usuaries viuen soles i la
resta conviuen amb la familia. EI 2017 aquest SAP va proporcionar 61.794 hores

d’assisténcia.

Es un servei que neix de la construccié conjunta amb les persones usuaries, que a la
llarga han esdevingut figures referents d’altres persones amb diversitat funcional. Una
vegada al mes es reuneixen en grup per tal de fer suport entre iguals i aquest fet
també ha originat que sorgeixin altres propostes relacionades amb el foment de la Vida

Independent, la formacid, la difusio, 'acompanyament, etc...

4.7 Models de gestio del servei

Es important fer émfasi en les férmules de gestié de I'Assisténcia Personal. Degut a
que no existeix en l'actualitat una férmula per tal que la persona pugui contractar de
forma directa (ja que no existeix un régim laboral especial i el fet de que l'assistent

personal tampoc és una opcid degut a que les quanties sén petites i es fa dificil pagar
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el régim d’autdbnoms) es fa necessari que existeixi un tercer agent per tal de fer la
contractacié del professional de forma efectiva. En aquest sentit, trobem diferents

models de gestio:

Cooperativa d’usuaris/es: Oficines de Vida Independent: Les Oficines de Vida
Independent —OVI— sbén organitzacions sense anim de lucre, creades i dirigides per
les propies persones amb diversitat funcional i necessitat d'Assisténcia Personal, que

les creen, amb la finalitat de promoure i materialitzar la filosofia de Vida Independent.

Els objectius de la OVI es focalitzen en I'apoderament de la persones amb diversitat
funcional, basat en la formacio en drets i el suport entre iguals; el desenvolupament de
projectes d'autogestio d'Assisténcia Personal; treballar amb i per a la comunitat,
transformant-la i potenciant serveis no excloents ni institucionalitzats, en coheréncia

amb el nou paradigma de la diversitat.

Un servei fonamental en la OVI és I'Assistencia Personal autogestionada, on preval el
control del consumidor. L'Assisténcia Personal és un suport que, per si sol, no
garanteix la independéncia si no va acompanyada de mecanismes d'autogestié que

donin una llibertat real en la presa de decisions.

Entitats Cogestores: Una altra modalitat és el servei d'Assisténcia Personal impulsat i
gestionat per una entitat social sense anim de lucre de persones amb diversitat
funcional. Sén entitats amb experiéncia en la defensa d'una millor qualitat de vida per

a les persones amb diversitat funcional i en la gestié de serveis.

Cal destacar aqui la importancia que tot i que la contractacié passa per I'entitat,
aquesta ha de tenir experiéncia en Vida Independent i sobretot ha d’assegurar els
principis basics que conformen el model de Vida Independent i els fonaments de
I'Assisténcia Personal. Es a dir, ha de garantir la lliure eleccié de la persona en tot alld
referent al seu servei, la coordinacié del personal que fara d’assistent personal, els

horaris, acords, funcions, formacio, finalitzacions, etc.
La persona, per tant, ha de poder escollir el grau i el tipus d’acompanyament que

necessita per part de I'entitat, per tal de fer el seu propi procés d’aprenentatge natural

en relacio a l'autogestié del seu servei.
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Actualment empreses privades que gestionen serveis d’assisténcia domiciliaria també
gestionen un servei d'Assisténcia Personal. Algunes ofereixen un servei molt diferent
al promulgat pel moviment de Vida Independent i la seva filosofia. Aquests serveis no
estan inspirats en la filosofia de vida independent, es caracteritzen per la falta de
participacioé de les persones amb diversitat funcional en la presa de decisions, i un dels
seus principals objectius és el lucre econdomic. Aquest element és legitim perd aquest
model de contractacié pot acabar desvirtuant I'esséncia de I'Assisténcia Personal i fent

meés precaries encara més les condicions salarials i laborals dels assistents personals.

5. Caracteristiques i recursos de la poblacié amb

discapacitat i/o dependeéncia al Bergueda

Per tal d’establir la poblacié susceptible de beneficiar-se de I'Assisténcia Personal a la
Comarca del Bergueda s’han establert els seguents punts que es desenvolupen a

continuacio:

5.1. Caracteristiques de la poblacio amb
discapacitat al Bergueda

Per tal de poder fer una identificacio en relacié a la poblacié susceptible de beneficiar-
se de I'Assisténcia Personal al Bergueda s’ha fet un analisi de la realitat actual de la
poblacid6 amb discapacitat /o dependéncia a la comarca, aixi com l'analisi dels

recursos existents per aquesta poblacio.

El Bergueda és una comarca de 1185.25 km2 i amb 39.115 habitants, per tant, amb
una densitat de poblacio baixa (32.9 h/km2) concentrada a la llera del riu Llobregat als
municipis de Berga, Gironella, Puig Reig, Avia i Baga. Es una comarca on els
municipis i barris estan distanciats dels serveis principals que s’ubiquen principalment
als principals nuclis de poblacid, el que comporta que sigui una poblacié on predomina
l'aillament. La xarxa de transport public, feble, augmenta més encara l'aillament dels

municipis més petits i de naturalesa rural.

Una consideracié demografica rellevant per representar el/la beneficiari/a potencial del
Servei d’Assisténcia Personal fa referéncia a I'envelliment i sobre envelliment
poblacional ja que les persones grans que viuen soles tenen més dificultats per accedir

o rebre els serveis, donades les caracteristiques del territori.
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L’any 2017 hi havia 9534 persones majors de 65 anys, el qué significa una proporcio
del 24,4% del total de poblacié. Aquesta dada adquireix rellevancia per la probabilitat

d’adquirir algun tipus de discapacitat superats els 65 anys.

També destaquem la tendéncia migratdria cap a altres territoris de la poblacio jove, el

que fa que sigui aquesta una comarca especialment envellida.

Quant a persones amb reconeixement legal de discapacitat, 'any 2017 hi ha 4952
persones, de les quals la causa és alguna de les seglUents discapacitats:

A continuacié6 es fa la descripcio de la poblacié amb discapacitat:

Persones amb reconeixement legal de discapacitat. 2017

B Fisica motorica

19% m Fisica no motorica

m Visual
Auditiva

5% Psiquica

6% Malaltia mental

No hi consta

Fisica Malaltia
Fisica no Visual | Auditiva Total
motorica . . mental
motorica
1.764 974 358 296 257 961 342 4.952

24



Persones distribuides per grau de discapacitat

H el 33% al 64%
= del 65% al 74%
del 75% i més

Del 33% al 64% del 65% al 74% del 75% i més
822 394

3.736 4.952

Persones amb discapacitat distribuides per sexe

m Dones Homes

49% . .

|t o] o

2.420 2.532 4.952
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5.2. Recursos per la poblacié amb dependéncia a la
comarca del Bergueda

Prestacions economiques i de serveis per a persones amb dependeéncia.

En linies generals, i en relacio als serveis especifics per cobrir part de les necessitats
basiques de les persones amb discapacitat, I'any 2017 van ser ateses 740 persones a
través de la prestacié de cuidador no professional, un 14,95% del total de les persones

amb discapacitat.

800
700
600
500
400
300
200
100 }
O —
Llarga Cuidad
Ajuda a | Hospita | estada | Centre | Residén | or/ano | Servei
domicili | | de dia | sociosa | de dia cia professi | d’AP
nitaria onal
B Dones 158 0 16 7 12 501
Homes 58 0 6 7 31 239
Total 216 0 22 14 43 740

Del total de 276 persones amb grau de discapacitat de maxim 65% i d’entre 18 i 64
anys, 14 persones es beneficien de centre de dia i 43 persones de residéncia (total
57). A les que hem dafegir 22 persones que tenen servei de llarga estada

sociosanitaria.

En relacié a les persones en situacié de dependéncia (LAPAD), el Bergueda té una
taxa de cobertura del 2.27 en relacié al total de poblacié de Catalunya, que és el 1.93,
per tant, al Bergueda és notablement més alta a causa de I'envelliment de la poblacio.
En relacié a les prestacions economiques del cuidador/a no professional, al Bergueda

la cobren 740 persones, en canvi ningu cobra ni rep servei d’Assisténcia Personal.
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A banda dels serveis propis de la Cartera, al Bergueda, tal i com s’ha estret del
document elaborat per I'Oficina d’inclusié Social del Consell Comarcal del Bergueda,
existeix el Pla d’Inclusié Social del Bergueda, que és “un instrument per impulsar
politiques socials que permetin abordar les problematiques existents a la comarca a
través del treball en xarxa entre administracions, entitats i ciutadania per aconseguir

una societat més cohesionada”.

Els objectius del Pla d’Inclusié Social del Bergueda sén :

v' Coneixer les desigualtats que es donen a I'ambit social, econdmic, laboral,
formatiu, residencial i de participacio

v ldentificar els recursos, serveis i potencialitats que existeixen al Bergueda.

v' Establir, amb els agents del territori, les linies de treball per dissenyar
programes i politiques d’inclusié i cohesio social.

v' Sensibilitzar i difondre les causes i les conseqliencies de I'exclusié social.

Aquest pla s’emmarca dins el Programa de Plans Locals d’Inclusid6 Social de
Catalunya impulsat pel Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya. Des del 2011 El Consell Comarcal del Bergueda és I'ens impulsor del

programa.”

En relacié als serveis socials basics, s’exposen les dades extretes del document
“aproximacio socioecondmica a la Comarca del Bergueda. Consell Comarcal del

Bergueda. Oficina d’inclusio social”.

El document estableix els Serveis socials basics com: “serveis que s’adrecen a tota la
poblacié6 amb l'objectiu d’atendre les necessitats socials de les persones, de les

families o del grups”.

Ofereixen els seglents serveis:

v" Informacié, orientacidé i assessorament sobre recursos (infancia, joventut,
familia, i gent gran, etc.).

v' Tramitacié de diferents prestacions i serveis (ajut a domicili, centres
residencials, ajuts diversos, etc.).

v Derivacio cap a serveis especialitzats.
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v Atencié personalitzada.
v" Prevencié de situacions de risc social.

v"Acolliment residencial d’'urgéncia.

D’altra banda, s’ofereixen serveis que es duen a terme a la llar de les families que es
troben en dificultats especials i de manca d’autonomia. L’objectiu és mantenir les

persones a casa seva i millorar el seu benestar, aquest sén:

v' Servei d’ajuda a domicili (SAD)

v' Teleassisténcia

v' Bergueda ajudes técniques (BAT)
v

Altres serveis complementaris

6. Identificacié de la poblacié susceptible de
beneficiar-se del servei d’Assistéencia Personal

A continuacié es presenta una proposta d’identificacié de la poblacié susceptible de

beneficiar-se del servei d’Assisténcia Personal al Bergueda.

Per poder dur a terme aquesta identificacio s’ha treballat a través de la metodologia
d’investigacio/accié participativa ja descrita. S’han establert, en un primer moment,
reunions amb les referents de dependéncia i amb els equips de serveis socials per tal
de fer prospeccié de les persones susceptibles de ser candidats a tenir Asistencia

Personal.

Cal tenir en compte que al parlar de persones beneficiaries estem parlant de
beneficiaries directes, és a dir, persones que, per la seva diversitat funcional,
I'assisténcia personal podria ser una opcié valida com a recurs i per laltre, persones

susceptibles de formar part de la primera fase de posada en marxa d’un projecte pilot.

Com a persones beneficiaries també hauriem de sumar aqui (aspecte que va més

enlla d’aquesta diagnosi) les persones beneficiaries indirectes; la xarxa familiar i/o

cuidadors no professionals, assistents personals contractats/des (que suposa un nou

mercat laboral amb projeccié de futur i que pot incloure a altres col-lectius en risc

d’exclusio social). Un ultim grup de persones beneficiaries de forma indirecta té relacio

amb els beneficis econdmics per a la propia comarca. Aquest aspecte es concreta
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donada la naturalesa de I'assisténcia personal ja que promou la Vida Independent de
la persona amb discapacitat, afavorint la seva inclusié a la comunitat. Aquesta
participacié més activa a la societat t& com a consequiéncia la possibilitat d’adquirir un
treball i/o consumir com a client als comercos, a 'oci i la cultura, fet que no passa si la
persona amb discapacitat esta institucionalitzada o rep ajuda parcial per part de
cuidadors no professionals. Es per aixd que es parla d’un retorn social i econdomic del

servei.

Si ens centrem en les possibles persones beneficiaries directes del servei
d’Assisténcia Personal, aquesta prospeccié s’ha fet tenint en compte les etapes inicials
que implicaria un procés de consolidacié d'Assisténcia Personal, és a dir, establir un
projecte pilot amb un numero reduit de persones, establint criteris els més oberts
possibles perd a la vegada intentant que es consolidi la figura, és per aixd que dins els
parametres s’ha volgut reproduir les experiéncies de I'Ajuntament de Barcelona i del
Departament de Treball, Afers Socials i Familia i comencgar a pensar amb persones de
16 a 64 anys amb diversitat funcional que hagin expressat la seva necessitat de fer un

projecte de vida independent.

Dins els diferents grups organitzats es van establir aquestes premisses i es va treballar

sobre el concepte de Vida Independent i el que suposava I'Assisténcia Personal.

Es va establir la millor férmula per tal d’arribar a comptabilitzar els casos, d’aquesta
manera les professionals de referéncia van analitzar la poblacio a la que atenen tenint
en compte la informacié rebuda dins les reunions grupals. Es va facilitar una graella on
especificaven les caracteristiques i les persones candidates a formar part d’'un possible

projecte pilot d'Assisténcia Personal al Bergueda.

El primer pas va ser establir les dades generals de persones susceptibles de tenir
assisténcia personal a través de les dades obtingudes de les referents de
dependéncia.

Grau de Dependéncia Numero de persones susceptibles a

accedir a I’Assistencia Personal ( segons

dades de Referents Dependéncia )

Grau lll 38 persones beneficiaries
Grau ll 6 persones beneficiaries
Total 44 persones beneficiaries
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A partir d’'aquestes dades, i més enlla d’aquestes, es fa un analisi més concreta, a
través del contacte directe amb els equips de serveis socials per tal de perfilar més les
possibles persones candidates al projecte pilot i al Programa/Servei posterior. Les
dades es plantegen a través d’una graella on s’extreu també informacié que pot ser

d’utilitat per I'analisi del programa en un futur.

Les persones que formen part d’'aquestes dades provenen de la informacié directa
amb la professional de serveis social i/o a través de inferéncia feta per la informacio i

el coneixement de la persona i les seves demandes envers els recursos, etc.

Possibles persones candidates per tenir Assisténcia Personal.

Nom Edat Tipus de Discapacitat | Grau de Dependéncia | Professional de Referéncia

D 26 Fisica I M/ G
(o) 31 Fisica I M
J 73 Fisica I

R 50 Fisica 11 R
M 49 Fisica Il R
M 35 Fisica/lntel-lectual Il R
J 38 Fisica No indicat R
A No indicat Visual No indicat R/C
J No indicat Fisica No indicat X
J No indicat Fisica Il E

En resum, les possibles persones beneficiaries d’Assisténcia Personal serien:

Grau de Dependéncia Numero hipotétic de persones

beneficiaries d’AP

Grau lll 3 persones beneficiaries
Grau ll 3 persones beneficiaries
Grau | 1 persona

No indicat 3 persones beneficiaries.
Total 10 persones benéeficiaries
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7. Recollida de necessitats i demandes vers aquest
servei/programa

7.1. Situacié prévia i punts forts de la comarca en
relacio a la figura d’Assisténcia Personal

Els antecedents en relacio a I'Assisténcia Personal i el paradigma de Vida Independent

dins la comarca del Bergueda es situen a través de:

v La creaci6 de la Taula de Diversitat Funcional.

v" L’Experiéncia sobre Assistencia Personal i activisme politic al territori.

v" L’Execucié de diferents Jornades informatives i divulgatives de la figura
d'Assisténcia Personal.

v' La sensibilitat a les necessitats de les persones amb diversitat funcional
d’acord amb l'objectiu de millorar la qualitat de vida d’aquests col-lectius

v" La voluntat politica pel desplegament d’'un servei pioner i innovador a la

comarca del Bergueda.

7.2. Recollida de les necessitats i demandes vers
I’Assisténcia Personal

De la situacid prévia i de la iniciativa de la comarca sorgeixen tota una série de
necessitats i demandes per tal de desplegar la figura d’Assisténcia Personal.
Aquestes demandes es concreten en establir les bases d’'un projecte pilot per tal de
conéixer quins serien els mecanismes necessaris per articular I'Assisténcia Personal al
Bergueda, de forma que sigui extensible a les persones que ho considerin un recurs

idoni per a la seva vida.

A continuacié s’exposen les accions realitzades per tal d’establir les necessitats
detectades. Aquestes a més d’ajudar a recollir de forma participativa la informacié han
esdevingut el motor per anar treballant el model de desplegament d’'un projecte pilot
d’Assisténcia Personal al Bergueda. | han servit també per generar debat en els

models d’atencid i el rol o paper que tenen els/les propis/es participants dels serveis.
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Primers passos realitzats:

v' Sessio de treball amb coordinacié de serveis socials a la comarca i referent
de dependéncia:
Aquestes sessions es concreten en donar suport a la diagnosi i al possible pla
d’accio posterior. També s’estableix la metodologia i es donen els inputs

necessaris per tal de fer un treball participatiu entre tots els/les agents implicats.

v' Espais de treball amb les professionals de serveis socials basics
Han participat un total de 17 professionals, treballadors/es socials i educadors/es
socials.
- Grup “Bergueda Nord”
- Grup “Bergueda Sud’
- Grup “Bergueda Centre”

- Grup serveis socials de salut.

De les diferents reunions amb les professionals s’extreu la falta d'informacié en relacié

a la figura d’Assisténcia Personal i al paradigma de Vida Independent.

Es parla de la primera fase del treball on s’impulsa el coneixement de les professionals
de serveis socials per tal que puguin detectar a persones que puguin considerar
I’Assisténcia Personal un recurs per la seva vida. També, el poder treballar el model de

Vida Independent i el canvi de mirada envers la diversitat funcional

També es consolida la metodologia a seguir per tal d’extreure la informacié requerida
en relacié al perfil de possible persona usuaria, a les férmules de contacte i
participacié de les persones, també es comenta i es treballa les diferents linies d’accio

que després formaran part del pla d’accié proposat.

Un aspecte a destacar de les reunions amb les professionals de serveis socials és la
preocupacio per consolidar el servei d'Assisténcia Personal per les persones
participants del projecte pilot i la possibilitat de vincular-ho a la LAPAD (llei
d’Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de Dependéncia) per tal que

una part vingui finangcada per aquesta.
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En aquest sentit, es verbalitza que no hi ha possibilitat real d’accés a la prestacio

d’Assisténcia Personal.

Es parla de la falta de coneixement ampli en relacié a la prestaciéo d’assisténcia
personal a través de la llei, com es tramita el PIA i cdm es poden cobrir els
requeriments necessaris per tal que la persona pugui tenir assisténcia personal (entitat
prestadora, justificacié a través de nomina d’AP autonom, com donar suport a la
persona en la localitzacio i contractacié tant del/les Assistents Personals com de les
entitats gestores, etc...), a banda de la dificultat que implica que realment sigui un

recurs que realment doni suport a la persona, donada les quanties, etc.

Es planteja la dificultat de tramitar el canvi de PIA per a les persones que siguin part
del projecte pilot, tenint en compte que la persona pot quedar-se temporalment sense
recursos de la llei mentre es fan els canvis de PIA corresponents a l'inici i/o finalitzacio

del projecte pilot.

Respecte a les reunions amb les treballadores socials de salut, es percep la dificultat i
les resisténcies envers el model i en entendre la diferéncia que pot existir entre
I'Assisténcia Personal (on el control el te la persona sobre el seu recurs) i el Servei

d’Ajuda a Domicili.

La principal dificultat recau en la falta de confianga sobre les capacitats de les

persones en gestionar la seva cura.

v' Treball amb les entitats de la Taula de Diversitat Funcional del Bergueda en

Xarxa

El treball dut a terme amb les entitats de la Taula de Diversitat Funcional del Bergueda
ha estat el de donar informacio per tal que coneguin la iniciativa. Durant la execuci6 de
la diagnosi estava previst fer una sessio de treball que finalment es va posposar. Tot i
que no es va poder fer la sessid exclusiva de treball si que es va poder debatre i
compartir la proposta en una reunié. Cal remarcar que alguns agents ho van viure com
una oportunitat, malgrat les dificultats que pot suposar la implementacié en els
col-lectius que ells atenen. En aquest sentit es manifestaven sobretot les entitats de

persones amb diversitat funcional intel-lectual i les de trastorns de salut mental.
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En aquest espai de debat també es detecten les reticéncies o pors al canvi de

paradigma que ofereix el programa d’assistent personal.

v Jornada informativa, de sensibilitzacié i divulgacié6 sobre I’Assisténcia

Personal (possibles persones usuaries, familiars, entitats).

Es fa una convocatoria oberta per a entitats, persones amb diversitat funcional,
families i professionals de I'ambit amb I'objectiu de continuar treballant de forma
participativa i recollir les necessitats, inquietuds i la informacié actual de la que

disposen sobre Asistencia Personal i Vida Independent.

Es fa una presentacio sobre la proposta de implementacié del Pla en la mateixa linia
que s’han realitzat les reunions amb el personal técnic . Es dinamitza I'espai per tal

que esdevingui col-loqui.

Els aspectes més destacats que s’extreuen de la sessio oberta son els seglents:

Hi ha interées en relacid6 a la figura de I'assistent personal per part d’entitats de
persones amb discapacitat intel-lectual, que estan fent un procés d’apropament cap al
model de Vida Independent i Assisténcia personal buscant férmules per tal d’adaptar el

recurs a persones que necessiten suport en la presa de decisions.

De les intervencions de persones amb discapacitat participants a la sessio s’extreu la
por a fer el canvi, a incloure I'Assisténcia Personal a la dinamica familiar, a gestionar
les tasques d’una persona, a perdre intimitat. Es parla del procés propi de la persona,
el canvi de mirada cap a un mateix i també la necessitat del canvi de mirada dels

altres.

Es verbalitza dins el col-loqui la necessitat de I'Assisténcia Personal per tal de poder
fer un projecte de vida sense haver de compaginar les necessitats d’assisténcia amb la
vida de la resta de familiars. També la por a que la familia accepti una figura externa i

que accepti el canvi en la relacié d’ajuda amb la persona.

En aquest sentit, sorgeix un exemple entre les persones participants: Usuari de cadira

de rodes amb Esclerosi multiple viu a una masia amb la dona i el fill amb discapacitat,
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verbalitza el desig de fer coses seves i sortir. El seu fill, un noi amb lesié6 medul-lar,
comenta que abans tenia el suport dels germans que han marxat de casa i té
dificultats per compaginar el seu projecte vital amb el del seu pare i també amb el de la
seva mare que és la cuidadora principal de tots dos. La mare comenta que fins ara
ella va fent per que ha deixat de banda els seus projectes i esta pendent de les

necessitats d’assisténcia de tots dos.

També sorgeixen aspecte, a través de persones participants de la sessi6 interessades
en esdevenir assistents personals, que tenen a veure amb les competéncies personals
que han de tenir els professionals de I'Assisténcia Personal, el perfil, les dificultats que
implica la figura i quina seria la formacio adient per tal de adaptar-se a la filosofia de
vida independent i que es respectin els drets de la persona en relacié a la seva

autonomia i autodeterminacio.

v' Entrevistes i trobades individuals amb possibles candidats.

Per tal d’acotar les necessitats i veure quina seria la realitat d’'una persona amb
diversitat dins la comarca s’han establert dues entrevistes individuals per tal de recollir

els seus plans personals de vida independent.

A continuacié, es presenten les dades principals dels Plans Personals de Vida

Independent.

CAS 1:R

DADES DE VALORACIO GRAU DE DISCAPACITAT I/0 DEPENDENCIA

% DISCAPACITAT 100 TIPOLOGIA Lesi6 Medul-lar
GRAU | NIVELL .
. Grau lll DATA D’EXPEDICIO
DE DEPENDENCIA
SERVEI D’AP.

TEMPORALITZACIO PREVISTA DEL SERVEI:

DATA D’INICI DEL SERVEI: DATA DE FINALITZACIO DEL SERVEI:
ACTIVITATS QUE DESENVOLUPA: SUPORTS QUE NECESSITA(Accions de I’AP):
Activitats Laborals i/o Ocupacionals: Assistencials (higiene, cura personal, alimentacio,
Activitats Formatives: X mobilitzacions...)X
Activitats Socials: D’ajuda domeéstica (tasques de lallar: X
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Activitats Esportives: X Acompanyaments (gestions, activ. doméstiques...)

X
Altres: Altres
(especificar X

DIMENSIONS DELS OBJECTIUS

W Benestar emocional (Satisfaccié. Autoconcepte. Sentiments Positius)

B Relacions interpersonals (Relaciona familiars. Relacions d’amistat. Relacions Socials)
[] Benestar material (Habitatge. Treball. Ingressos, estalvis)

m Desenvolupament personal (Formacié. Competéncia personal. Habilitats)

B Benestar fisic (Salut. AVD. Accés a ajudes técniques)

B Autodeterminacié (Autonomia i control personal. Decisions, eleccions. Fites personals)
B | Inclusi6 Social (Participacio en xarxes socials. Integracio en la comunitat...)

Drets (Exercici de drets. Intimitat. Accés a entorns normalitzats...)

Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
HORAI?I 8-11 8-11 7-9 8-11 - 7-9 8-10
HIPOTETIC: | 13-15 13-15 19-22 13-15 19-22 13-15 13-15
20-22 20-22 20-22 20-23 20-22
NUMERO D’HORES SETMANALS QUE NECESSITA: 44 hores set. MENSUALS:
189, 25 h.
Signatura de la persona interessada Signatura del/la
professional
CAS 2:0
' %DISCAPACITAT 8  TIPOLOGIA  Lesi6 Medullar |

GRAU I NIVELL .
DE DEPENDENCIA Grau lll DATA D’EXPEDICIO
SERVEI D’AP.

TEMPORALITZACIO PREVISTA DEL SERVEI:

DATA D’INICI DEL SERVEI: DATA DE FINALITZACIO DEL SERVEI:
ACTIVITATS QUE DESENVOLUPA: SUPORTS QUE NECESSITA(Accions de I’AP):
Activitats Laborals i/o Ocupacionals: Assistencials (higiene, cura personal, alimentacio,
Activitats Formatives: X mobilitzacions...)X
Activitats Socials: D’ajuda doméstica (tasques de lallar: X
Activitats Esportives: X Acompanyaments (gestions, activ. domeéstiques...)
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X
Altres: Altres

(especificar X

DIMENSIONS DELS OBJECTIUS
W Benestar emocional (Satisfaccié. Autoconcepte. Sentiments Positius)
B Relacions interpersonals (Relaciona familiars. Relacions d’amistat. Relacions Socials)
W Benestar material (Habitatge. Treball. Ingressos, estalvis)
m Desenvolupament personal (Formacié. Competéncia personal. Habilitats)
B Benestar fisic (Salut. AVD. Accés a ajudes técniques)
B Autodeterminacié (Autonomia i control personal. Decisions, eleccions. Fites personals)
: Inclusié Social (Participacioé en xarxes socials. Integracié en la comunitat...)
Drets (Exercici de drets. Intimitat. Accés a entorns normalitzats...)
Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
HORARI
HIPOTETIC: 9-14 9-14 9-14 9-14 9-14 9-14 9-14
17-21 17-21 17-21 17-21 17-21 17-21 17-21
NUMERO D’HORES SETMANALS QUE NECESSITA: 56 hores set. MENSUALS:
241 h.
Signatura de la persona interessada Signatura del/la

professional

En els dos casos es verbalitza la necessitat de fer activitats basiques que sols no
poden fer i que fa que en el dia a dia hi hagi tensio i nervis tant per part d’ells com de
les persones del seu entorn. Aquest fet és provocat per no poder decidir sobre la seva
vida ni sobre qui li fa I'assisténcia, pero sobretot pel fet de dependre del seu entorn

pels aspectes que necessiten.

A més de les activitats basiques, en el primer cas sobretot es verbalitza el desig de fer
activitats dins la comunitat. En el segon cas també pero reconeix que ha de poder fer

un proceés per adaptar-se a fer coses que abans feia i que per la lesié ha deixat de fer.
En relacio al perfil es destaca que el primer cas considera més idoni una dona per qué

esta acostumat, i no sap si es sentiria incomode amb un home, perd no li veu

inconvenient a provar de canviar el perfil.
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Totes dues persones, consideren 'Assistencia Personal una férmula per tal de poder
dur una vida més activa i dins la comunitat. Tenen clar el que implica la vida

independent i saben les dificultats que pot suposar gestionar el seu recurs.

v Reunié amb el Departament de Treball, Afers Socials i Familia:

L’Objectiu de la reunié és informar i establir aliances per tal de donar continuitat a

mig/llarg termini al Pla d’actuacio d’Assisténcia Personal que es vol impulsar.

Dins la planificacio inicial del Servei/Programa s’ha tingut present la necessitat de
coordinacié amb I'Area de Dependéncia per tal de fer els tramits oportuns per qué les
persones vinculades a la prova facin un canvi de PIA a prestacié d’Assisténcia

Personal.

Una de les dificultats principals que han anat sorgint durant tot el procés de diagnosi, i
que s’ha senyalat com una prioritat a resoldre, és la implementacié a mig-llarg termini

del servei d’Assisténcia Personal una vegada finalitzi el projecte pilot.

El fet de comencar a ser persona usuaria d’'un servei d’Assisténcia Personal fa que es
consolidi un procés natural d’apoderament i d’autodeterminacié per part de la persona.

Aquest fet fa necessari articular propostes per la seva continuitat.

En aquest sentit, i durant la diagnosi, s’ha anat establint un full de ruta paral-lel per tal

de fer recerca de cofinangament estable pel servei.

S’ha contactat amb el Departament de Treball, Afers Socials i Familia on s’han
considerat algunes férmules per tal que el projecte del Bergueda pugui ser una
oportunitat d’articular la figura d’Assisténcia Personal al territori catala, des d’uns

criteris de proximitat.

Del total anual de la despesa de I'Assistencia Personal de la persona es reduiria
limport resultant de la prestacid, que rebra directament des del Departament de
Treball, Afers Socials i Familia, I'entitat homologada per co-gestionar el servei. (a
banda del regim d’Autdonoms, tal i com s’ha explicat anteriorment, no existeix
possibilitats de contracte directe per part de la persona si no és a través d’'una entitat

homologada).
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Des del Departament es consideren alguns aspectes que s’han de tenir en compte a

I'hora del desplegament.

“Incloure a persones amb discapacitat intel-lectual dins el pilotatge ja que és coherent

amb la Convencioé que aixi ho exigeix”.

Malauradament, tenint en compte el numero reduit de persones que podrien tenir
acceés al pilotatge (dos o tres aprox.) i que no existeix en I'actualitat cap entitat de
persones amb discapacitat intel-lectual homologada (degut a que dins la cartera de
serveis socials i dels serveis especialitzats, no es contempla a persones amb
discapacitat intel-lectual), es considera que en el cas que no canvii la situacio, la millor
férmula per garantir I'éxit del projecte pilot és comengar amb persones amb diversitat
funcional fisica i que una vegada es pugui anar consolidant el servei s’obri a altres

persones amb diversitat funcional intel-lectual i persones amb malaltia mentals.

Tot i aix0, les técniques del Consell Comarcal s’han reunit diverses vegades amb les
tecniques de I'entitat del Bergueda que treballa amb persones amb diversitat funcional
intel-lectual. L’entitat, tal i com ja s’ha mencionat anteriorment, esta treballant el model
per promoure el servei d’assistent personal per persones amb diversitat funcional
intel-lectual. Aixd permet que s’acordi amb l'entitat, el contacte i la coordinacié davant
de qualsevol possible desplegament del servei tant per part de I'entitat, com per part

del Consell Comarcal.

“Incloure copagament”.

En aquest sentit, incloure un copagament aniria en contra de la Convencié dels Drets
de les Persones amb Discapacitat, tal i com estableix I'article 19 i I'Observacio 5 on es
parla concretament de la figura. A més aquest copagament faria encara més dificil

I'accés de moltes persones als drets.

D’altra banda, quan parlem d’un pilotatge per veure com s’articularia la figura

d’Assisténcia Personal es fa dificil parla de copagament.

Per tots aquest aspectes es considera que s’ha de distingir la proposta de projecte
pilot al Bergueda i I'aplicacioé del servei a nivell general i la norma (en elaboracid) que

reguli 'Assisténcia Personal a Catalunya.
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Els diferents projectes pilot que s’han dut a terme en territori catala han deixat tots una
serie d’evidencies cientifiques, de resultats i d’articulacio de la figura que proposen
quines serien les directrius que s’han de dur a terme dins la norma general que reguli
'Assisténcia Personal a nivell de Catalunya. La prova pilot al Bergueda aniria a
complementar aquesta informacié per tal d’aclarir els aspectes d’articulacié a nivell

Inter-administracions i adaptats a la naturalesa de cada territori, és a dir;

v" Com es déna a coneixer la figura.

<

Quines particularitats ha de tenir la seva implementacio dins de cada territori.

v Com es fa la coordinacié, informacié i treball conjunt amb els agents locals
(persones amb discapacitat, families, entitats).

v" Com s’articula la formacié dels assistents personals per qué estigui alineada
amb la naturalesa del servei d’Assisténcia Personal on és la persona la que
forma, supervisa i gestiona la figura.

v" Formacid, informacié i acompanyament als professionals de serveis socials.

v' La coordinaci6 amb l'area de dependéncia per tal d’establir la prestacié
d’Assisténcia Personal i el pla personal de vida independent de la persona.

v" Limpuls del lideratge de persones amb diversitat funcional per generar els
espais de construcci6 que impulsaran ['Assisténcia Personal (recerca
d’assistents personals, formacio, etc.).

v' La formacid, supervisio i les normes basiques que han de regir les entitats

prestadores d’Assisténcia Personal al territori per tal de vetllar per les

ingeréncies que es poden donar daquests tercer en [lautonomia i

I'autodeterminacié de la persona.

Es per tots aquests aspectes que es considera poder fer primer el projecte pilot per tal
de recollir i plasmar una bona practica que serveixi de guia i de suport a altres

municipis en la implementacio de la figura d’Assisténcia Personal.

Es aqui on es considera un agent important d’aquest procés a la Diputacié de
Barcelona, ja que seria la peca clau en I'expansié de I'Assisténcia Personal al territori
catala, treballant linies futures d’acompanyament i consolidacié de la figura des de la

seva vessant propera i dacompanyament als diferents, municipis i comarques.
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8. Model de servei/programa. El Projecte Pilot

Tal i com s’ha parlat a I'apartat anterior, cal deixar clar el que seria el desplegament

del servei/programa i el projecte pilot d’Assisténcia Personal.

Arrel de les reunions i les sessions de treball, on s’ha recollit tota la informacio, es
planteja la implementacié a curt termini d’'un projecte pilot d’Assisténcia Personal a la
comarca del Bergueda que estableixi les bases del que seria un Servei/Programa
d’Assisténcia Personal. Es per aixd que es defineix el projecte pilot i de forma
paral-lela, tal i com s’especificara en apartats posteriors del document, es fa referéncia
al programa a mig-llarg termini per tal que les persones que comencen puguin tenir

Assisténcia Personal més enlla del pilotatge.

8.1. Bases del Projecte Pilot

A continuacié s’exposen els parametre treballats en relacié al Projecte Pilot:

Objectius:

v" Promoure la vida autdbnoma de persones amb diversitat funcional que reuneixin
una série de requisits previs.

v' Disposar d’'una nova alternativa perque les persones amb diversitat funcional
puguin viure en la mesura del possible una vida autbnoma i activa.

v' Testar, mitjangant una prova pilot, la idoneitat d’aquesta alternativa dins del
marc dels municipis de la comarca.

v Establir una bona practica per acompanyar a altres municipis de Catalunya en

el desplegament de la figura d’Assisténcia Personal.

Definicio6 del servei:

L’Assisténcia Personal és un servei dirigit a persones amb discapacitat que els permet
fer el seu projecte de vida, prenent les decisions i responsabilitats sobre la seva vida i
sobre el servei, decidint en tot moment qué necessita, com ho necessita i qui ha de fer-

li el suport.

Perfil de les persones susceptibles a entrar al projecte pilot:

Estar empadronat a algun dels municipis del Bergueda.
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Grau discapacitat reconeguda igual o superior a un 65 %, amb preferéncia d’aquelles
que tinguin majors dificultats en la seva propia autonomia.

Qualsevol tipus de discapacitat fisica, psiquica o sensorial, perd seran prioritaries per
aquesta prova pilot les persones amb discapacitat fisica.

Qualsevol edat, prioritariament de 16 a 64 anys.

Tenir reconegut un grau lll o Il de dependéncia.

Grau d’intensitat:
El grau d’intensitat estara en concordanga amb el Pla de Vida Independent de la
persona. Es poden acabar limitant el nUmero d’hores en funcié del finangament pero

establint un criteri d’ajustos raonables.

Circuit:
Grup Focal amb les persones susceptibles de tenir Assisténcia Personal.

Derivacio de serveis socials i valoracio dels candidats.

Duracio del pilotatge:

1 any i mig.

Actualment i degut a canvis produits al Consell Comarcal, alguns punts de la proposta

es troben en analisi.

Tancament del servei:

Es treballara durant el pilotatge per generar després un servei.

Vinculacié amb PIA:
La proposta és fer el pilotatge sense vinculacio i vincular-ho en el servei (model ECOM

i Model BCN). Actualment aixd esta en revisio.

Avaluacio i indicadors d’impacte i difusio de la bona practica:

Es planteja la possibilitat d’establir com a indicadors de l'impacte I'escala GentCat,
adaptada i amb variacions per tal que reculli si hi ha impacte en la qualitat de vida de
les persones que participen a la prova pilot. També es planteja la possibilitat de fer un
questionari de satisfaccio del servei tenint en compte el model on es sustenta la figura

ja que la idoneitat i 'impacte parteix directament de I'opinié de la persona usuaria.
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Dins l'avaluacié també es comenta la possibilitat d’establir reunions peridodiques amb
tots els agents implicats per tal d’anar fent modificacions per tal d’assegurar la qualitat

del projecte i 'adequacio als principis pels quals esta subjecte.

Analisi pressupost del projecte pilot:

Aquest analisi es molt orientatiu ja que actualment, i després de fer entrevistes i
reunions amb els agents que actualment presten el servei i el finangament, s’ha
observat la necessitat de fer una investigacié d’estructura de costos per veure quin

seria el preu hora real d’Assisténcia Personal per tal que sigui un servei sostenible.

En aquest sentit, les peculiaritats del servei indiquen que el preu/hora ha d’estar com a

minim equiparat a 17,64 € tal com seria el preu de referéncia del SAD a la ciutat de

Barcelona.
‘ Numero hores. Preu hora Pressupost ‘
Contractacio 3129 hores. Preu de 55.195
Assistent referencia
Personal per a actualitzat del
2086 h/ anuals IMD 17.64 €
x 1’5 anys
Contractacio 2847 hores Preu de 50.221
Assistent referencia
Personal per a actualitzat del
1898 h / anuals IMD 17.64 €
X1’5 anys
Total 105.416€

*'és un pressupost orientatiu, dependra molt del perfil de persones escollides pel

pilotatge i les necessitats d’hores que tinguin.

8.2. Perfil Professional de I'assistent personal

Durant les sessions de treball per establir les bases del projecte pilot s’incorpora també
la reflexid en relacio al perfil professional de I'assistent personal i s’adopta el consens
establert entre les entitats amb experiéncia. A continuacié es detalla la informacio

obtinguda:
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Titulacié de I'assistent personal: Llevat d’aquells casos en qué la persona usuaria
ho requereixi de forma expressa, no es requerira un perfil formatiu ni una titulacié
especifica a l'assistent personal. Es valorara especialment la polivaléncia de tasques
de l'assistent personal per tal que un mateix professional pugui cobrir totes les

funcions de I'Assisténcia Personal.

De totes maneres es planteja una formacié de territori per tal que els possibles
candidats a assistents personals coneguin el model i sobretot la missié que ha de tenir
com a assistent, en definitiva, que comparteixen la filosofia del servei i que la

respectin. Aquesta formacio I'explicarem en el seglient punt.

Funcions: La funcié principal de I'assistent personal és la de donar suport a la
persona amb discapacitat per a que aquesta pugui portar a terme els objectius que es

planteja a la seva vida, de la forma més autonoma i independent possible.

D’acord amb les caracteristiques de la seva intervencio, I'assistent/a personal:

v" Doéna suport 0 acompanya en aquelles activitats que la persona amb diversitat
funcional realitza per ella mateixa. L’assistent/a personal no és qui desenvolupa
les accions, sind qui proporciona el suport necessari per tal que la persona les

pugui dur a terme.

v" Fa, amb consentiment, activitats considerades de substitucié. Sén les que la
persona no pot realitzar degut a les seves limitacions funcionals perd que
considera necessaries per l'assoliment del seu projecte de vida. Quan
I'assistent/a personal realitza aquest tipus d’activitat haura de comptar amb el
consentiment de la persona, previ acord sobre la manera en com dur-les a

terme.

Les accions de l'assistent personal seran totes aquelles que conformin el projecte de
vida de la persona. Podrem trobar, per exemple, accions d’atencio personal, d’ajuda al
domicili, d’acompanyament a diferents activitats, accions especials como poden ser

conduir, etc.
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Les responsabilitats més important de I'assistent personal son:

v

Prestar el servei d’Assisténcia Personal d’acord amb les indicacions de la
persona usuaria del servei i aquest document d’acords.

Ajudar i acompanyar a la persona usuaria i, en general, no substituir les
accions de la propia persona, ni les d’altres suports que obtingui de la unitat de
convivéncia o de I'entorn relacional.

Respectar els drets de les persones implicades, mantenint les indicacions
d’ética professional derivades de cada situacid, la confidencialitat, la intimitat i
la integritat de les propietats de la persona usuaria.

Complir amb les obligacions laborals recollides al conveni d’aplicacié i altra
normativa laboral.

Efectuar les tasques encomanades d’acord amb els criteris definits per la
persona usuaria i les seves preferéncies.

Acordar amb la persona usuaria del servei les possibles modificacions sobre
I'horari acordat, amb la maxima antelacio possible.

Complir I'horari de treball habitual acordat.

Informar a la persona usuaria, tan aviat com sigui possible, en cas d’abséncia
justificada o d’'impossibilitat de compliment de I'horari previst.

Respectar els protocols de prevencié d’accidents i d’'emergéncia.

8.3. Proposta formativa d'Assistent Personal al
Bergueda

Igual que amb el perfil professional, també es fa la reflexié en relacié a quina formacié

ha de rebre I’Assistent Personal.

En aquest cas també s’agafa de referéncia I'experiencia i el treball de les entitats amb

experiéncia en Assisténcia Personal i les pautes que estableix I'Observaciéo 5 de

l'article 19 de la Convencié sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de la

ONU, que estableix que és la persona qui controla tots els aspectes relacionats amb la

seva Assisténcia Personal sense ingerencies.

A partir d’aqui, els agents amb experiéncia en Assisténcia Personal estableixen una

pauta de formacié que no ha de ser obligatoria sin6 que ha d’estar a disposicié, ha de

ser flexible i adaptada a cada cas.
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A continuacié s’exposa aquest proposta, que vol ser orientativa per si en un futur es
vol establir alguna pauta de formacié a la comarca. Cal tenir en compte que ha d’estar
coordinada i executada per persones amb experiéncia propia en Assisténcia Personal

i/o professionals de I'ambit amb experiéncia en Assisténcia Personal.

La formacié adregada als assistents personals es planteja com una formacié practica i
molt enfocada a aspectes concrets en funcié de les demandes de les persones

usuaries.

Objectius

Donar eines per treballar amb les persones amb diversitat funcional a través d’aquesta

nova perspectiva.
Continguts

Modul I: Fonaments de Vida Independent. Projecte de Vida

v" Evolucio en la concepcioé de la diversitat funcional. El canvi de paradigma.
» Model médic-rehabilitador.
= Origens del concepte de vida independent.
= Model de Vida Independent i el Model Social.
= El model de la diversitat.

v" Conceptualitzacié i model.
= Lafilosofia de vida independent.
» Drets humans i civils, igualtat de oportunitats i no-discriminacio.
= Autodeterminacio.
= La importancia d’exercir el control sobre la propia vida i assumir riscos i

responsabilitats.

Modul lI: La Figura de I’Assistent Personal

v Caracteristiques generals de I'Assisténcia Personal.
Qué és i qué no és. Cuidar versus Assistir.
Funcions de l'assistent personal.

Perfil de I'assistent personal.

NSERNEENEEN

Els diferents ambits d’actuacioé; la intimitat i el projecte de vida de la persona.

Modul lll: La Interaccid social. Habilitats socials i de comunicacié. L’empatia

v' Habilitats socials.
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= Aptituds, actituds i comportaments.
= Empatia, escolta activa i comunicacio eficag.
= Gestio de conflictes.

= La prevencio de l'estrés

Modul IV: Relacié Professional i confidencialitat
v' La informacioé obtinguda i el secret professional.

v"  La confidencialitat.

Modul V: Aspectes Legals, étics i Juridics de I’Assisténcia Personal.
v" La Convenci6 de Drets de les Persones amb Discapacitat.
v" Llei de Promoci6 de la Autonomia Personal i altres textos legals.
v' Aspectes legals, el contracte de treball.
v Etica de I'Assisténcia Personal.
= Responsabilitats dels/les persones usuaris/aries.

= Responsabilitats dels/de les Assistents personals.

Metodologia

La metodologia emprada es basara en continguts teorics i practics. Aquests ultims es
treballaran a partir de dinamiques, presentacid de casos i consultes, prioritzant la
participacié activa de lalumnat a través de casos practics i la presentacio

d’experiéncies personals de persones usuaries.
Persones destinataries

Persones que estan interessades en treballar-hi i/o tenen experiéncia en el treball
d’atencié a les persones i aquells col-lectius en risc d’exclusio social que es troben en

recerca de feina.

Docents

Es imprescindible la prioritzacié com a docents a persones amb diversitat funcional i

experiéncia en vida independent que formin part del territori.

9. Model d’implementacié a mig-llarg termini

L’apartat que es presenta a continuacié desenvolupa, per una part, les accions a mig

termini en relacid a la posada en marxa del projecte pilot i, a llarg termini, les
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actuacions que s’haurien de dur a terme per tal que el projecte pilot esdevingui un

Servei d’Assisténcia Personal generalitzat a la comarca del Bergueda.

9.1. Linies d’Acci6 proposades:

A través d’aquesta diagnosi s’estableixen les seguents linies d’Acci6:

v

Establir un grup de persones amb diversitat funcional que considerin
I'Assisténcia Personal com a recurs i per tal que des del comengament siguin
elles les qui pilotin el servei.

Fer seleccio de les persones participants a la prova a través de la informacié

extreta de serveis socials.

A partir d’'aquest grup, i amb el seu acord i participacio, establir les seguents

fases:

- A través d'entrevistes individuals establir les necessitats de suport
d’'Assisténcia Personal a través del PPVI (Pla Personal de Vida
Independent).

- Fer passacié dels instruments d’ avaluacié de I'impacte previ a linici del
servei (es podrien establir els seglents instruments: Escala GENCAT de
Qualitat de Vida, questionari d’expectatives prévies).

- Donar suport a la seleccié d’assistent Personal dins el territori i establir un
contracte laboral i un document d’acords entre ambdues parts.

- Establir reunions individuals periodiques per tal de fer seguiment del servei

en els seus inicis i reunions grupals de participants una vegada al mes.

Fer contactes amb els agents que treballen per la insercio laboral de persones
en risc d’exclusié social per tal d’establir una formacid (segons la proposta

esmentada al document) sobre Assisténcia Personal.

Establir acords amb I'Institut on es cursa el Grau d’Atenci6 a les Persones en
Situacié de Dependéncia per tal d’introduir la formacié i/o buscar possibles

candidats/es Assistents Personals.

Fer formacié per qué estigui accessible i disponible.

Fer prospeccio de les entitats homologades al RESES (Registre d’Entitats) per

fer Assisténcia Personal per tal de fer el pilotatge de la prova.
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v" Fer una estimacié del pressupost en relacié a la prova pilot per tal d’assegurar

el finangament.

v" Mantenir reunions periodiques amb la persona referent de Dependéncia per tal
de poder fer els canvis oportuns en els Plans Individuals d’Atencié de les
persones usuaries del projecte pilot per vincular el servei a la Llei d’Autonomia i

Atencié a les persones en situacié de Dependéncia.

v' Establir un pla de treball dins la Taula de Diversitat per tal que de fer arribar
informacio a tots els col-lectius de persones amb discapacitat i/o dependéncia
de la comarca i treballar amb ells de forma participativa férmules per anar
transitant cap al model de drets i la filosofia de Vida Independent.

v" Analisis pressupostaris del que podria suposar una prova pilot (a continuacié
exposem una taula amb un possible pressupost hipotéetic. També s’ha fet un

primer analisis sobre el pressupost necessari que suposaria la prova).

v" Mantenir el contacte amb la Diputacié de Barcelona i amb el Departament de
Treball, Afers Socials i Familia per tal d’anar consolidant el servei més enlla del

periode establert com a prova pilot.

v' Validar amb el Consell Comarcal del Bergueda un document per tal de
presentar una proposta al Departament de Treball, Afers Socials i Familia de la
Generalitat de Catalunya per tal de vincular la prova pilot i el futur servei d’AP

al Contracte-Programa del Departament.

v Establir un pla d’acci6 per tal de consolidar les accions realitzades al Bergueda
i que serveixin de Pla d’Accié a altres municipis per tal de que es pugui

generalitzar I'Assisténcia Personal amb el suport dels ens locals.

A continuacio es fa quadre resum en relacié a les diferents passos a seguir de forma
paral-lela per I'execucié del projecte pilot i els passos a seguir per anar obrint el cami

cap a un servei/programa d’Assisténcia Personal al Bergueda.
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Projecte Pilot.

Pla de treball dins la | Fer prospeccié de | Establir un conveni de | Analisi pressupostari | Posada en marxa
Taula de Diversitat les entitats | col-laboracié amb entitats | del que  podria del projecte pilot.

homologades al | cogestores per tal | suposar una

RESES d’executar el projecte | projecte pilot

pilot.

Grup de | Seleccio Entrevistes Passaci6 dels | Donar Reunions Reunions | Passacio
persones de les | individuals instruments suport a la | individuals grupals dels
amb persones establir les | de avaluacid | seleccio periodiques instruments
diversitat participants | necessitats previs a linici | d’assistent d’avaluacio.
funcional de suport | del projecte. ( | Personal (Questionaris
que d’Assisténcia | Questionari de
considerin (Personal Pla | d’expectatives satisfaccio,
I’Assisténcia Personal de | previes, escala
Personal Vida escala Gentcat,
com a Independent). | Gencat...). Focus grup).
recurs

Agents que treballen per la

insercio laboral

Establir acords amb I'Institut on es cursa el

Grau d’Atencio a les Persones en Situacio

de Dependencia

Fer formacié sobre Assistencia Personal

per que estigui accessible i disponible.

Programal/Servei

Contacte Contacte amb | Fer difusid6 del model de | Establir publicaci6 bones
amb la | Departament de Treball, | Vida Independent i de | practiques per tal de fer
Diputacio de | Afers Socials i Familia | 'Assisténcia Personal al | extensiva la proposta a
Barcelona. per tal d’anar consolidant | territori per tal que les

el servei

persones s’apropin.

altres municipis.
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10. Conclusions

Com a resum i conclusi6 d’aquest treball podem afirmar que s’han complert els

objectius inicials pels quals es va elaborar la diagnosi.

La metodologia utilitzada ha esdevingut adequada ja que s’ha realitzat una diagnosi, i
també s’ha anat avancant en actuacions dins la comarca per tal de consolidar una

prova pilot d’Assisténcia Personal.

Les reunions periddiques i el bon clima de treball amb les técniques de I'Area
d’'Inclusié del Consell Comarcal del Bergueda, de la referent de Diputacié i de la
persona que ha impulsat aquest diagnostic, com a expert i activista en Vida
Independent i usuari d’Assisténcia Personal, ha possibilitat una feina per emmarcar un

pla de treball comptant amb tots els agents.

En relacio a totes les actuacions, podem concloure que les oportunitats que han sorgit
d’aquestes trobades han estat sobretot la introduccid i la informacié/formacié en relacié
a la figura d’Assisténcia Personal, i a la perspectiva del model d’Atencié Integral i
Centrada en la Persona i la filosofia de vida independent. També en aquest sentit,

s’han vist les potencialitats principals que suposaria el projecte al Bergueda.

A continuacio s’exposen les linies principals que s’han comentat:

v' Generem una oportunitat d’atendre a les persones de manera més centrada en la
persona i les seves necessitats i respectant els seus drets.

v' Treballem tot aquest model amb les persones afectades en primera persona.

v' Afavorim el canvi de mirada envers les persones amb diversitat funcional, per elles
mateixes, les seves families i les professionals.

v/ Sera un projecte innovador (fins ara només Generalitat i Ajuntament de Barcelona)
i, @ més, en territori rural com és el Bergueda. Serem model per altres territoris.

v' Generarem llocs de feina al Bergueda per a les persones que vulguin ser
assistents personals, ho acompanyarem d’'una formacio.

v' Afavorirem la inclusié social de persones que sense aquest suport no podran
participar de la vida social, laboral i comunitaria.

v' Les persones participants del servei segurament reduiran despeses en altres

serveis (un estudi de I'Ajuntament de Barcelona sobre I'impacte social i econdomic
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de I'Assistencia Personal, fet I'any 2011, afirma que ha produit un retorn social de

2,71 € 0 3,20 € per cada euro invertit).

A nivell técnic s’ha avangat molt. S’ha fet molt aprenentatge i difusid del model, sobre
el treball dins la comunitat, a través del paradigma de Vida Independent, de I'Atencio

Centrada en la Persona i del model de Diversitat.

La situaci6 actual perd fa que existeixi la por a que el procés s’estanqui i/o es desvirtui
per la dificultat en arribar a acords interadministratius.

El fet de dependre dels acords establerts entre el Departament de Treball, Afers
Socials i Familia i el Consell Comarcal del Bergueda, i amb I'anim d’agafar com a
referent la feina duta a terme al territori, fa que existeixi la dificultat i la por de que el

projecte no es dugui a terme o es facin servir altres formules previstes.

Per dltim, i com a conclusio final, es volen ressaltar alguns principis fonamentals
establerts pel Xavier Pujol, activista i persona usuaria, experta en Assisténcia Personal
que en tot moment ha estat la impulsora des de l'inici de la proposta, que ha donat

coheréncia a les accions i a la presa de decisions.

“Com a ciutada de la Comarca tenia ganes que aqui al Bergueda poguessin
conéixer la figura de I’Assistent Personal. Vaig comengar a fer xerrades amb
I’Antonio Centeno (Activista del Foro de Vida Independent i llibertat). EI meu
objectiu és que altres persones aqui al Bergueda puguin tenir AP i visquin de
forma independent, que els hi pugui canviar la vida com m’ha canviat a mi. Que
estic podent fer la vida que vull fer.

Pero vull que es faci bé. Que no hi hagi copagament. Que puguin tenir les hores
que necessita la persona per fer el seu projecte de vida. Que puguin escollir qui
vol que faci d’AP. Que puguin escollir els horaris que fan amb ell i el que fan.
Vull que, si ha de ser una entitat que ho faci al Bergueda, que ho faci una entitat
que conegui molt bé que es I’AP, que no confonguin I’AP amb un cuidador.

Per mi, la millor opcié seria cooperatives d’usuaris i poder-ho contractar jo. “

Xavier Pujols. (Novembre 2018).
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11. Conceptes Clau:

Assisténcia Personal:

L’Assisténcia Personal és un servei que facilita a les persones amb discapacitat gaudir

del maxim nivell d’autonomia en el desenvolupament del seu projecte de vida.

L’Assisténcia Personal facilita I'exercici de l'autodeterminacié de la persona amb
discapacitat, en tant que és ella la Unica qui decideix quan, com i en quines activitats

de la seva vida fara Us d’aquesta assisténcia.

La funcié principal de [lassistent/a personal és proporcionar el suport que el
beneficiari/a considera necessari en aquells ambits i activitats que conformen el seu
projecte de vida independent, per tal de dur a terme aquest amb la maxima autonomia

i responsabilitat.
Autonomia Personal:

Capacitat de controlar, enfrontar-se i prendre, per iniciativa propia, decisions personals
respecte a com viure d’'acord a unes normes i preferéncies propies, aixi com

desenvolupar activitats basiques de la vida diaria.
Vida Independent:

Sorgeix de I'oposicié al model medic-rehabilitador. Els principis basics que fonamenten
el model de vida independent sén: drets humans i civils, autodeterminacié, suport entre
iguals, autodeterminacio, apoderament, el dret a assumir riscos i viure en comunitat.
Els pilars en els que es sustenten aquests principis sén: tota vida té un valor, la
capacitat de totes les persones a realitzar eleccions, les persones amb diversitat
funcional ho sén per la resposta social a la seva diferencia, i tenen el dret d’exercir el
control sobre les seves vides. La persona amb diversitat funcional té dret a la plena

participacié social. J.Arroyo, en PREDIF (2015).

Diversitat funcional:

Terme que sorgeix de les propies persones activistes pels drets de les persones amb
discapacitat que sorgeix per descartar el terme discapacitat i que complementa al
model social, emfatitzant la dignitat i la diversitat com conceptes inherents a I'ésser

huma.
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Atencio Integral i Centrada en la Persona:

“L’atencio integral centrada en la persona és la que es dirigeix a la consecucié de
millores en tots els ambits de la qualitat de vida i el benestar de la persona, partint del
respecte ple a la seva dignitat i drets, dels seus interessos i preferéncies i comptant

amb la seva participacio efectiva.” Pilar Rodriguez (2010).
Pla Personal de Vida Independent (PPVI):

Aquest document és un suport per a identificar els objectius i/o activitats que es
planteja realitzar la persona amb discapacitat a través del suport de I'assistent
personal. Es basa principalment en les seglents quiestions: qué faig actualment ,quée
vull fer per millorar-lo, quines activitats haig de fer per aconseguir-ho, quin nimero

d’hores d’assistent personal necessito.
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